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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Almetra projektmenedzsment rendszer
Hatalyos: 2025. szeptember 1-t6l

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: PROCON-X Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: PROCON-X Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 91. a. ép.
Cégjegyzékszam: 01-09-972111

Adoszam: 23575420-2-41

Képviseli: Szoradi Csaba ligyvezeto
E-mail: iroda@procon-x.hu

Support e-mail: support@procon-x.hu
Weboldal: procon-x.hu

1.2. Az ASZF célja és hatalya

Jelen  Altalanos  Szerzddési  Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a PROCON-X
Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott
Almetra  projektmenedzsment  rendszer (a
tovabbiakban: Rendszer vagy  Szolgaltatas)
hasznalatara vonatkozé szerzodési feltételeket.

Az ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Eker.
tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan késziilt.

1.3. Szerzdédések hierarchija

FONTOS: A Szolgaltatd és Megrendeld kozott
1étrejott Megrendeldlap (a tovabbiakban: Szerzodés
vagy Megrendel6), valamint a jelen ASZF egyiitt
hatarozzak meg a Felek konkrét iizleti és jogi
kapcsolatat.

A Szerzddés és ASZF esetleges ellentmondasa
esetén minden esetben a Szerzédés tekintendd
iranyadonak és az abban foglaltak feliilirjak az
ASZF érintett pontjait.

1.4. Fogalmak

e Megrendeld: A Szolgaltatast igénybe vevo
jogi személy vagy egyéni vallalkoz6 (nem
lehet maganszemély).

e Szerzodés / Megrendeldlap: A Megrendeld
altal alairt egyedi megrendelés, amely
tartalmazza a  valasztott  csomagot,
felhasznalok szamat, dijakat és fizetési
feltételeket.

e Felhasznalé: A Megrendeld altal a
Rendszerbe felvett természetes személy,
aki jogosult a Rendszer hasznalatara.

e Smart csomag: Felh¢ alapi (cloud)
szolgaltatds,  havidijas  vagy  éves
elérefizetéses konstrukcio.

e Enterprise csomag: On-premise (helyi
telepitésil) megoldas, egyszeri licencdij +
éves support dij.

e Fordulonap: A szerzédés kezdetének
honapja €s napja, amely minden évben
megismétlodik (pl. 2025. november 14.).

o Elofizetési idészak: A  Szerzddésben

meghatarozott  idészak, amikor a
Megrendel6 hozzaférést kap a
Rendszerhez.

2. A SZOLGALTATAS TARGYA
2.1. A Rendszer funkcioi és termék képességek
Termék képességek definicidja:

Az Almetra Rendszer funkciolistajat és a funkciok
mikodési elvét a Szolgaltato altal biztositott demo
alkalmazas tartalmazza teljes korien.

A demo alkalmazasban be nem mutatott egyéb
funkciok (ideértve, de mnem kizarolagosan a
Szolgaltatd weboldalan és marketing anyagaiban
bemutatott funkcidkat) kizarolag akkor valnak a
Szerzodés részévé, ha azt a Megrendel6 (Szerzodés)
egyedileg beazonosithatd modon tartalmazza.

A SzerzOdésben tételesen nem nevesitett funkciok
nem valnak a szerz0dés részévé.

A Szerz6dés hatalytalanit a Felek kozott minden
egyéb szoban vagy irasban kotott megallapodast,
egyeztetést, tajékoztatast.

Almetra funkcidcsoportok (példalozo felsorolas):

Projektek kezelése

Koltségvetés készités és tervezés
Erdforras-tervezés

Projekt kovetés
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Szerzédésmenedzsment
Ténykoltség - bizonylat
Dokumentum menedzsment
Riportok és kimutatasok
Felhasznaloi jogosultsagkezelés
Szamla nyilvéantartas

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a funkciok
bovitésére €s modositasara, amelyrol a Megrendelot
elézetesen értesiti.

2.2. Csomagok
Smart csomag (Cloud/Felhg):

o Felho alapt hozzaférés (SaaS modell)

e Havidijas vagy ¢éves elorefizetéses
konstrukcio

e Automatikus szoftverfrissitések

¢  Online support

Enterprise csomag (On-premise):

Helyi szerverre telepitett megoldas
Egyszeri licencdij + éves support dij
Egyedi telepités és konfiguracio
Dedikalt support

2.3. Opcionalis szolgaltatasok

A Megrendel6 a Megrendeldlapon igénybe veheti
az alabbi opcionalis szolgaltatasokat:

e Oktatas (napalapti dijszabas -
Megrendelében rogzitve)
¢ Implementécio és testreszabas

(Megrendeloben rogzitve)

o Egyedi fejlesztések (oradij alapjan - lasd
18. pont)

e Egyedi tandcsadds, munkavégzés (oradij
alapjan - lasd 18. pont)

Az opcionalis szolgaltatasok dija a
Megrendel6lapon keriil rogzitésre.

3. SZERZODES LETREJOTTE ES
IDOTARTAMA

3.1. Szerz6déskotés menete

A Szerz6dés a Megrendeldlap Megrendeld altali
alairasaval és a Szolgaltato altali elfogadasaval jon
létre. A Megrendel6 a Megrendeldlap alairasaval
kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és
elfogadja.

A Felek elfogadjak a Szerzddés alairasakor a
DocuSign elektronikus alairas hasznalatat, valamint
a hagyomanyos papir alapu alairast és az emailben
elkiildott alairt Szerzodést is.

3.2. Demo6 komyezet (probaiddszak Szerzddés
elott)

A Szolgaltatd ingyenes demd kornyezetet
biztosithat a Megrendelés el6tt, amelynek feltételeit
egyedileg hatarozza meg.

Demo kdrnyezet szabélyai:

A dem6 komyezet kizardlag ideiglenes,
demonstracios célbol veheto igénybe. A Szolgaltato
nem vallal semmilyen szolgéltatasi szinvonalat,
nem vallal semmilyen adatvédelmet (a demodban
mas érdeklodok adatai is lathatok lehetnek), nem
vallal semmilyen feleldsséget a demo kornyezet
hasznalataval kapcsolatban, egyoldala dontése
alapjan  barmikor megsziintetheti a demo
kornyezetet eldzetes értesités nélkiil, és jogaban all
elutasitani indoklas nélkiil adott érdekl6dd demod
kornyezet haszndlatat. A demd kdrnyezet
hasznalatdhoz nem sziikséges Szerz6dés alairasa,
pusztan az ASZF elfogadasa.

A Szerz6dés megkotése utan probaidészak nem
biztositott.

3.3. Szerz6dés idbtartama

Havidijas konstrukci6 (Smart csomag): A
Szerzodés hatarozatlan idore szo6l, harminc napos
felmondasi  idovel. A Szerzddés havonta
automatikusan megujul.

Eves konstrukci6 (Smart csomag): A Szerzédés egy
évre szol, évente automatikusan megujul. A
Megrendel6 a fordulonapot megelézden harminc
nappal mondhatja fel a Szerzédést.

Enterprise csomag (On-premise): A licenc idokorlat
nélkiil érvényes. Az éves szupport szerzOdés egy
évre szol, évente automatikusan megujul. A
szupport a fordulénapot megelézéen harminc
nappal mondhato fel.

Partnerségi kedvezmény esetén (3 éves hiiség,
opcionalis): A Szerzédés harom évre szol. Evente
elorefizetés torténik. Harom éven beliili felmondas
esetén a Megrendel6 koteles visszafizetni a kapott
partnerségi kedvezmény 6sszegét (lasd 3.5 pont).
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3.4. Automatikus megujulés

A SzerzOdés az idOtartam lejartakor automatikusan
megujul, kivéve ha barmelyik fél irasban (e-
mailben) a felmondasi id6n beliil felmondja.

3.5. Partnerségi kedvezmény - korai felmondas

Amennyiben a Megrendeld partnerségi
kedvezményt vett igénybe (3 éves hiiség), ¢és a
Szerzédést a 3 év letelte eldtt felmondja, akkor
koteles  visszafizetni a  kapott  partnerségi
kedvezmény teljes Osszegét.

Szamitas modja:

Visszafizetendd 0sszeg = (Listaar - Partnerségi ar)
x Eltelt honapok szdma

Példa: Amennyiben a partnerségi kedvezmény havi
50.000 Ft volt, és 18 honap utan mondja fel, 50.000
Ft x 18 =900.000 Ft visszafizetendd.

4. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK
4.1. Dijak

A Szolgaltatas dijai a Megrendeldlapon keriilnek
rogzitésre. A dijak felhasznalonként keriilnek
meghatarozasra, és tartalmazzak az AFA-t.

4.2. Fizetési feltételek
Havidijas konstrukcio:

e A Szolgaltato a targyho elején szamlat allit
ki

o Fizetési hataridd: a szdmla kézhezvételétol
szamitott 8 nap

e A dijat eldre kell megfizetni a szolgaltatas
nyujtasa elott

Eves konstrukcio:
e A Szolgaltaté a szerzédés fordulonapjan
szamlat allit ki az éves dijrol
e Fizetési hatarido: a szamla kézhezvételétol

szamitott 8 nap
e A dijat teljes évre eldre kell megfizetni

Enterprise csomag:

e A licencdijrol egyszeri szamla Kkertil
kiallitasra a szerzodéskotéskor

e Az éves support dijrol évente szamla kertil
kiallitasra
o Fizetési hatarido: 8 nap

4.3. Tort honap elszamolasa

Szolgaltatd az Elofizetéi dij szamitasakor a
kovetkezoképpen szamolja a tort honapokat
(amikor az Eldfizetési iddszak nem naptari honap
elsejével kezdédik vagy nem a naptari honap utolsod
napjaval zarodik):

Havidijas Szerzodések:

e Az els6, tort naptari honapot nem veszik
figyelembe ¢és nem szamitanak ra
Elofizetési dijat

e Az Elo6fizetési id6szak utolsdé napjanak
naptari honapjat teljes honapnak szamoljak
az Elofizetési dij szamitasakor

Havidijas Szerz6dés megujitasa esetén:

e Az U Elofizetési idOszak elsd, tort
honapjara az Eldfizetési dijat naptari nap
aranyosan szamoljak

e Az uj Elofizetési iddszak utolsd tort
honapjara az Eldfizetési dijat naptari nap
aranyosan szamoljak

Eves konstrukcio:

e Barmely tort hoénapot teljes naptari
honapnak szamitanak az Elofizetési dij
szamitasakor

4.4. Fizetési késedelem
Ha a Megrendel6 a fizetési hatarid6t elmulasztja:

1-8 nap késedelem:

Nincs  kdvetkezmény
tlirelmi id6).

(postazasi/feldolgozasi

8-30 nap késedelem:

A Szolgaltaté felszolitast kiild e-mailben. A
Megrendelé koteles megfizetni a mindenkori
jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt
Osszegének megfelelo késedelmi kamatot a
késedelem 8. napjatol kezdédden (Ptk. 6:155. § (3)
bekezdés).
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A Szolgaltaté a 2016. évi IX. térvény alapjan a
késedelmes fizetés esetén jogosult a késedelem els6
napjan érvényes MNB kozéparfolyam szerint
meghatarozott 40 eurdnak megfeleld behajtasi
koltségatalanyra szamlanként. A felek rogzitik,
hogy az Osszeg a torvényi minimum, amelynek
alkalmazasat a kotelezett nem zarhatja ki.

30 napnal nagyobb késedelem:

A Szolgaltatd irasbeli felszolitast kiild. A
Megrendel6 tovabbra is kdteles megfizetni a fenti
késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt.
Amennyiben a Megrendeld a felszolitas
kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil nem fizet, a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast azonnali
hatéallyal felfiiggeszteni, valamint jogosult a
Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani. A
felfliggesztés idoszaka alatt a Megrendel6 nem fér
hozza a Rendszerhez, de a dijfizetési kotelezettség
tovabbra is fennall.

Tobb késedelmes szamla esetén a behajtasi
koltségatalany szamlanként kiilon-kiilon kertil
felszamitasra.

4.5. Dijvaltoztatas
Inflacié alapu emelés:

A Szolgaltatd jogosult a dijakat évente emelni a
KSH ¢éves fogyasztoi arindex (inflacio) el6z6
naptari év atlaga alapjan. Amennyiben az inflacio
0% vagy negativ, a dijak nem valtoznak (nem
csokkennek). Az emelésrdl a Szolgaltatdo 30 nappal
a fordulonap el6tt értesiti a Megrendel6t e-mailben.
Amennyiben a Megrendeld nem ért egyet az
emeléssel, 30 mnapon beliil felmondhatja a
Szerz8dést.

Uj funkciok/csomagok miatti aremelés:

A Szolgaltato jogosult 0j funkcidk vagy csomagok
bevezetése esetén az arakat modositani. A meglévo
Megrendelok esetében az aremelésrél 60 nappal
elére értesités sziikséges. A Megrendeld az
értesitéstol szamitott 30 napon beliil felmondhatja a
Szerzédeést.

5. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
5.1. Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltatas biztositasa:

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Rendszert a
SzerzOdésben meghatarozott feltételek szerint
biztositja. A Szolgaltatdo vallalja a 99%-os éves
rendelkezésre allast (uptime) Smart csomag esetén.
A 99%-os rendelkezésre allas nem teljesitése nem
keletkeztet ~ kartéritési  vagy  kotbérfizetési
kotelezettséget, azonban a Szolgaltatdé minden
esetben megkezdi a hiba elharitasat és torekszik a
folyamatos szolgaltatas fenntartasara.

Adatbiztonsag:

A Szolgaltatdo vallalja az adatok biztonsagos
tarolasat ¢és kezelését a hatalyos adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen. Napi automatikus
backup késziil a Megrendel6 adatairdl. A backup 30
napig kerlil megdrzésre.

Hibaelharitas:

Kritikus hiba (rendszer teljesen hasznalhatatlan)
esetén a Szolgaltato 4 oran beliil megkezdi a javitast
munkaidSben. Atlagos hiba (egy funkcié nem
mikodik, de a rendszer hasznalhato) esetén 8 oran
beliil megkezdi a javitast munkaidében. Kisebb hiba
(kozmetikai hiba, nem akadalyozza a munkat)
esetén a kovetkezo verzidoban javitja.

Szupport:

A Szolgaltatd  support szolgaltatast nyujt
munkaidében  (hétfé-péntek  9:00-17:00) a
support@procon-x.hu cimen. Valaszido 24 o6ra
munkaidében.

5.2. Szolgaltato jogai

A Szolgaltatd jogosult a Rendszer funkcioit
béviteni, modositani, el6zetes értesités mellett. A
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfiiggeszteni
fizetési késedelem vagy szerzodésszegés esetén. A
Szolgaltato jogosult a Szerzodést felmondani sulyos
szerzOdésszegés esetén. A Szolgaltatd jogosult a
dijakat emelni a 4.5 pontban foglaltak szerint.

5.3. Megrendel6 kotelezettségei
Dijfizetés:

A Megrendeld koteles a dijakat hataridében
megfizetni.

Megfelel6 hasznalat:
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A Megrendel6 kételes a Rendszert
rendeltetésszerlien hasznalni. Tilos a Rendszer
visszafejtése (reverse engineering), masolasa,
tovabbértékesitése. Tilos a Rendszer harmadik fél
szamara tortén6 hozzaférhetové tétele.

Adatok pontossaga:

A Megrendel6 felelos a Rendszerbe altala bevitt
adatok pontossagaért és jogszeriségéért.

Felhasznaloi fiokok kezelése:

A Megrendelé felelos a felhasznaloi fiokok
biztonsagaért (jelszavak védelme). A Megrendeld
koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha jogosulatlan
hozzaférést észlel.

Informacidszolgaltatas:

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatd szamara azokat
az informaciokat biztositani, amelyek sziikségesek
a szerzOdésszer( teljesitéshez.

5.4. Megrendel0 jogai

A Megrendel6 jogosult a Rendszert a Szerzddés
idotartama  alatt  korlatlanul  hasznalni. A
Megrendel6 jogosult Support szolgaltatast igénybe
venni. A Megrendeld jogosult a Szerzddést
felmondani a 3. pontban foglaltak szerint. A
Megrendel6 jogosult adataihoz hozzaférni és azokat
exportalni.

5.5. Harmadik felek koordinacioja

A Megrendeld kotelezettsége a  Szolgaltatotol
fiiggetlen (azaz a Szolgaltatoval szerzodéses
kapcsolatban nem  all6), de a  projekt
megvalositasaban részt vevd harmadik személyek
(pl. mas szoftverszallitok, rendszerintegratorok,
halézati szakemberek) altal végzett tevékenységek
Osszehangolasa a Szolgaltatd tevékenységével.

Ez kiilonosen vonatkozik az integraciokra mas
rendszerekkel (pl. ERP, CRM, pénziigyi
rendszerek), az egyedi fejlesztések kapcsan mas
szoftverszallitok  bevonasara,  valamint az
infrastruktira Dbiztositasara (szerverek, haldzat,
adatbazisok).

A Szolgaltatd6  és  harmadik  személyek
tevékenységének nem megfeleld 6sszehangolasabol
fakado késedelem ¢és kar a Megrendel6t terheli.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben
harmadik felek késedelme vagy nem megfeleld
teljesitése miatt a Szolgaltatd teljesitése csuszik
vagy nem lehet szerzddésszerl, gy a Szerzddés
teljesitési idotartama a késedelem idGtartamaval
automatikusan meghosszabbodik, a Megrendeld
késedelme a Szolgaltato késedelmét kizarja,
valamint a Megrendel6 felel6s a harmadik felek
tevékenységébol eredd karokért.

6. UTASITASI JOG ES ANNAK KORLATAI
6.1. Utasitasi jog

A Szolgaltato a Megrendeld utasitasa szerint koteles
eljarni, amely azonban nem terjedhet ki a munka
megszervezésére, modszertandra, technologiai
megvalositasara, illetdleg nem teheti terhesebbé a
Szolgaltato kotelezettségeit.

6.2. Szakszeritlen utasitas esetén

Ha a Megrendeld célszeriitlen, illetve szakszeritlen
utasitast ad (kiilondsen olyan utasitast, amely
ellentmond a bevalt szoftverfejlesztési
gyakorlatnak, veszélyezteti a Rendszer biztonsagat
vagy stabilitdsat, nem felel meg a biztonsagi vagy
adatvédelmi kovetelményeknek, illetve jelentdsen
megnoveli a fejlesztési idot vagy koltséget), akkor a
Szolgaltatd  koteles a  Megrendel6t  erre
figyelmeztetni.

6.3. Utasitas fenntartasa esetén

Ha a figyelmeztetés ellenére a Megrendeld
utasitasat fenntartja, a Szolgaltat6 valasztasa szerint
elallhat a Szerzodéstdl, vagy a Megrendeld
kockézatara elvégzi a munkat.

Ha a Szolgaltaté a Megrendel6 kockazatara végzi el
a munkat, akkor a Megrendeld tudomasul veszi,
hogy a nem szakszerii megvalositasbol eredd
hibakért, problémakért, késedelmekért a Szolgaltato
nem felelds. Az ilyen utasitds alapjan végzett
munka nem tartozik a jotallas/szavatossag hatalya
ala. A Megrendel6 koteles megtériteni minden
olyan kart, amely a szakszer(tlen utasitasbol ered.

7. SZOFTVERFRISSITESEK
7.1. Szoftverfrissitések altalanos szabalyai

A Szolgaltatd és partnerei folyamatosan tovabb-
fejlesztik, valamint javitjak az Almetra Rendszert €s
az azt alkoto technologidkat. Mindezen fejlesztések
eredménye a Rendszer ujabb verzidi, amelyek
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részben a meglévd funkciok szoftverfrissitései,
részben pedig j funkciok.

Az 1) funkciokban ¢és szoftverfrissitésekben
megjelend fejlesztések soran a Szolgaltatd a sajat,
szakmai mérlegelése alapjan veszi figyelembe a
Megrendelok elvarasat, azonban a Szolgaltatd nem
garantdlja az egyéni megrendeldi visszajelzések
teljesitését.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a felhasznaloi
feliiletet, funkcionalitast, felhasznaloi
munkafolyamatot, felhasznaloi ¢élményt a sajat
belatasa szerint tovabb-fejlessze ¢s megvaltoztassa.

A Megrendelonek a szoftverfrissitésekben torténd
véaltozasok nem adnak jogot a Szolgaltatoval
szemben az El6fizetéi dij visszavondsanak vagy
visszafizetésének kovetelésére, és a Megrendeld
nem kotelezheti a Szolgaltatot korabbi verzio
visszaallitasara.

7.2. Szoftverfrissitések Smart csomag esetén
(Publikus-szerver)

A Publikus-szerverkoryezetet hasznalo
Megrendelok Almetra Rendszerét a Szolgaltato a
Megrendelok  elozetes  tajékoztatasa  mellett
egyoldalian =~ meghatarozott  szoftverfrissitési
idoterv alapjan frissiti a legijabb verziok alapjan.

Az ilyen szoftverfrissitések elére tervezett
leallasokat eredményezhetnek.

A Megrendel6 felhasznaloinak kotelessége:

e A szoftverfrissitéseket sajat késziilékiikon
tamogatni

e Azt semmilyen modon nem meggatolni

e A Szolgaltato altal kiildott tajékoztatokban
felvazolt  szoftverfrissitési  1épéseket
kovetni

Amennyiben a Megrendel6 barmely felhasznaloja
elmulasztja a sajat eszkdzén sziikséges frissitéseket
vagy beallitasokat, a Szolgaltatdo nem garantélja az
¢érintett felhaszndlo szamara a szolgaltatas
megfelel6 mitkodését. A Szolgaltato tobbi
felhasznalo felé fennallo teljesitési kotelezettsége
valtozatlan, kivéve, ha az elmaradt frissités
rendszerszintli problémat okoz.

7.3. Szoftverfrissitések Enterprise csomag esetén
(On-Premise / Privat-szerver)

Az On-Premise szerver és a Privat-szerver
kornyezetet ~ hasznal6  Megrendeloknek  a
Szolgaltatd az FElofizetési idészakban felhivja
figyelmét, amennyiben elérhetd és lehetséges a
Megrendel6 altal hasznalt Almetra Rendszer
szoftverfrissitése.

Ebben az esetben a Megrendeld irasban jelzi, hogy
igényli-e a  szoftverfrissitést, ¢és  ennek
figgvényében torténik a szoftverfrissités az adott
Megrendel6nél.

Felek elfogadjak, hogy amennyiben a Megrendel6
nem kéri a felajanlott szoftverfrissitést, akkor:

e A Szolgaltatd nem garantalja a korabbi
szolgaltatasi szinvonalat

e A Szolgaltatd nem felelés a szolgaltatasi
szinvonalért és a Rendszer rendeltetésszerti
miikodéséért

e A Szolgaltatét semmilyen kartéritési
felelosség vagy kotbér fizetési
kotelezettség nem terheli olyan eseménnyel
kapcsolatban, amely nem a legujabb
verzioji Almetra Rendszer hasznalataval
keletkezik

8. ELOFIZETOI MENNYISEG
8.1. Elodfizetdi mennyiség mérése

9.1 Elofizetdi mennyiség mérése

A Szerzédésben az FElofizetdi mennyiség a
kovetkezo egységekben keriill meghatarozasra. A
Megrendel6 altal felhasznalt Elofizetdi mennyiség
ezen egységek Szolgaltato altal torténd mérése
alapjan keriil meghatarozasra.

Az FElofizetéi mennyiségeket a Szolgaltatd a
kovetkezd egységek szerint méri:

a) "Felhasznalo™:

A Rendszerben egyedi azonositoval
(felhasznalonév) regisztralt bels¢ felhasznalo.
Minden megkezdett felhasznaldé regisztracio
szamitasba véve figyelemmel arra, hogy az adott
felhasznaldé minden lépését elvégezte-e (jelszo
beallitas), valamint az adott felhasznal6 hasznalja-e
aktivan a Rendszert. Adott naptari honapban vagy
adott  Elofizetési id6szakban  felhasznalonak
szamitanak azon felhasznalok is, amelyek az adott
naptari honapban vagy Elofizetési iddszakban
kertiltek torlésre.
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b) "Projekt":

A Megrendel6 f0Oldrajzilag elkiiloniild, ©nallo
koltségvetéssel és projektazonositoval kezelt épitési
projektje. A projekt mindsitésérol — az egyedi
koriilmények figyelembevételével — a Szolgaltatod
dont. Adott naptari honapban vagy adott El6fizetési
idOdszakban projektnek szamitanak azon projektek
is, amelyek az adott naptari hoénapban vagy
El6fizetési idoszakban kertiltek torlésre.

c) Egyéb mennyiségi egységek:

A Felek a Szerz6désben tovabbi specialis El6fizet6i
mennyiség tipusokat is meghatarozhatnak.

8.2. Az El6fizet6i mennyiség valtozasa

Az Megrendeld6 Rendszerében szamontartott
tényleges Elofizetéi mennyiségeket az alabbi
események befolyasolhatjdk. A  Megrendeld
felhasznaloi a Rendszer hasznalataval
létrehozhatnak  vagy  tordlhetnek  el6fizetdi
mennyiségeket (pl. felhasznalo, projekt). A
Megrendel6 felhasznaloi kérésére a Szolgaltatd
iigyfélszolgalata is novelheti vagy modosithatja az
El6fizet6i mennyiségeket.

A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy
az Elofizetéi mennyiség valtoztatasa, generalasa,
novelése és barmely formaban térténd valtoztatasa
visszavonhatatlanul hatassal van a Megrendel6re
vonatkoz6 Eldfizet6i dijra.

8.3. Minimalis mennyiségek

A Szolgaltatonak jogaban all az egyes Elofizetoi
mennyiség  egységek  esetében  minimalis
mennyiséget eldirni. Ezekben az esetekben az
El6fizetdi mennyiség szamitasakor ezen minimalis
mennyiségek  érvényesek,  amennyiben a
valosagban mért Elofizetdi mennyiség ennél
alacsonyabb.

Minden Szerzédésre érvényes, hogy a minimalis
felhasznalé mennyiség legaldbb 1 darab, hiszen a
Megrendelének rendelkeznie kell legalabb egy
darab adminisztrator felhasznaloval.

9. FELELOSSEG ES KARTERITES
9.1. Felel6sség korlatozasa

A Szolgéltatd minden tdle telhetét megtesz a
Szolgaltatas folyamatos €s hibamentes mitkodése

érdekében, azonban nem vallal felelosséget vis
maior (force majeure) esetén bekovetkezo karokért,
harmadik fél (pl. hosting szolgaltatd, internet
szolgaltato) hibajabol eredd karokért, a Megrendeld
altal a Rendszerbe bevitt adatok pontossagaért vagy
jogszerliségéért, a Megrendeld vagy felhasznalok
altal okozott karokért (pl. helytelen hasznalat, jelszo
elvesztése), valamint harmadik felek (mas
szoftverszallitok, rendszerintegratorok) hibajabol
vagy késedelmébdl eredd karokért.

9.2. Kozvetett karok kizarasa

A Szolgaltatd nem felel a kozvetett karokért
(indirect damages), beleértve kiilondsen az elmaradt
hasznot, a kiesett bevételt, a harmadik féllel
szembeni feleldsséget, a hirnévkart, az Tizleti
lehetoségek elvesztését, valamint az adatvesztésbol
eredo kozvetett karokat.

9.3. Kozvetlen karok korlatozasa

A Szolgaltato kozvetlen karokért (direct damages)
valo feleldssége korlatozott. Maximum kartérités:
Az ¢l6z6 12 honapban a Megrendel altal
megfizetett dijak 0sszege.

Példa: Ha a Megrendel6 havi 250.000 Ft-ot fizet, a
maximalis kartérités 3.000.000 Ft.

9.4. Kartérités és kotbérek maximalizalasa

A Felek megegyeznek abban, hogy a jelen ASZF és
a Szerz6dés barmely pontja alapjan a Megrendeld
altal érvényesitett és a Szolgaltato altal fizetendo
barmely kotbér és barmely kartérités tipusu
fizetéseket Osszevonva egyiittesen legfeljebb egy
naptari évben a Szolgaltato altal kiszamlazott és a
Megrendel¢ altal kifizetett El6fizetési dijak 8%-ban
maximalizaljak.

9.5. Adatvesztés

A Szolgaltat6 napi backup-ot készit (30 napig 6rzi).
Adatvesztés esetén a Szolgaltato vallalja a legutobbi
backup visszaallitasat, de nem felel a legutobbi
backup ota bevitt adatok elvesztéséért, valamint a
visszaallitassal okozott lizleti karért (kdzvetett kar).

9.6. Megrendelo felelossége

A Megrendeld teljes feleldsséggel tartozik a
Rendszerbe altala bevitt adatok tartalmaért és
jogszeriségéért, a felhasznalok altal végzett
tevékenységekért, a Rendszer harmadik félnek
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torténd jogosulatlan hozzaférhetové tételéért, a
Rendszer szakszeriitlen hasznalatabol eredd
karokért, valamint a szakszer(itlen utasitasbol eredd
karokért (lasd 6.3 pont).

Ha a Megrendeld tevékenysége kart okoz a
Szolgaltatonak vagy harmadik félnek, koteles azt
megtériteni.

10. SZAVATOSSAG
10.1. Szavatossagi kotelezettség

A Szolgaltato szavatolja, hogy az altala leszallitott,
rendszerbe helyezett Almetra Rendszer, valamint az
altala a Szerzddés teljesitése soran alkalmazott
muszaki eljarasok, technologiak felhasznalasat
harmadik személy joga nem korlatozza.

Amennyiben harmadik személy részérdl védett
jogai sérelme miatt karigény meriilne fel, a
Szolgaltaté mentesiti a Megrendeldt a karigény alol.

10.2. Hibabejelentés jogveszto hatarideje

A Megrendel6 koteles haladéktalanul, de legkésébb
a hiba észlelésétdl szamitott 15 napon belill irasban
jelezni a Szolgaltatd felé a Rendszer mikddését
¢s/vagy a szolgaltatdsi szinvonal elégtelen
megvalosulasat érintd barmely eseményt (hibat) a
support@procon-x.hu e-mail cimen.

Amennyiben a Megrendeld a hibajelzést a hiba
eléfordulasat kovetd 30 napon beliil elmulasztja,
ugy a hibara késobb kotbért vagy kartéritési igényt
nem alapithat. A Megrendel6 e kotelezettségének
elmulasztasa jogvesztéssel jar, és a jogvesztésbol
fakado kart a Megrendeld viseli.

Ha a Megrendel6 15 napon beliil nem jelzi irasban
a hibat, elvesziti a jogat a szavatossagi igény
érvényesitésére. Késobb sem kdvetelhet kartéritést
vagy kotbért ezzel kapcsolatban. Amennyiben a
hiba folyamatosan fennall, a folyamatos hibat
elegendo egyszer jelezni.

Amennyiben a hiba folyamatosan fennall, ugy a
folyamatos hibat elegendd egyszer jelezni, és
folyamatos hiba esetén a 15 napos jelzési hatarido a
hiba elso észlelésétol kezdddik.

10.3. Nem megalapozott hibabejelentés

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben
hibabejelentése nem megalapozott, azaz valdjaban
nem hiba, hanem hasznalati hiba, nem a Rendszer
hibaja, szakszeriitlen hasznalat vagy rosszhiszemil
bejelentés, tigy a Szolgaltatd ezzel kapcsolatban
felmertilt  koltségeit  (kivizsgalas, tamogatas,
fejlesztéi munkaidd) koteles megtériteni.

A koltségek elszamolasa a Szolgaltatd altal
felmertilt tényleges oradij alapjan torténik.

11. SZELLEMI TULAJDON VEDELEM
11.1. A Rendszer tulajdonjoga

Az Almetra Rendszer (szoftver, dokumentacio,
dizajn, logdk) szerz6i joga teljes kortien a
Szolgaltatot illeti.

A Megrendelé a Szerzodés idotartama alatt nem
kizarolagos hasznalati jogot kap a Rendszerre, de
nem szerez tulajdonjogot a Rendszerre, nem szerez
forraskodhoz vald jogot, valamint nem szerez
tovabb fejlesztési, modositasi, tovabbértékesitési
jogot.

11.2.  Tiltott tevékenységek

A Megrendeld6 nem jogosult a Rendszert
visszafejteni (reverse engineering), a Rendszert
masolni, modositani, tovabbértékesiteni, a
Rendszer forraskodjat megszerezni vagy harmadik
félnek atadni, a Rendszert harmadik fél szamara
hozzaférhetdvé tenni (kivéve a sajat felhasznaloit),
a Rendszert a Szolgaltato irasbeli engedélye nélkiil
javitani, modositani, valamint a Rendszert a
Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkiill mas
kornyezetbe athelyezni (on-premise esetén).

11.3. Megrendel iizleti adatainak védelme

A Megrendel6 tulajdonat képezik a Megrendeld
altal a Rendszerben generalt bizalmas iizleti adatok,
a Megrendelo altal kitoltott vagy feltoltott bizalmas
adatok, tervrajzok, dokumentumok, valamint
minden olyan dokumentum, amely a Megrendelo
iizleti titkait tartalmazza.

Ezen adatokat és dokumentumokat a Szolgaltato
harmadik fél részére nem adja tovabb, és ezek a
Megrendel6 kifejezett hozzdjarulasa nélkiil nem
hasznalhatoak fel, nem képezhetik bemutat6 targyat
a Szolgaltato altal.

Ez alol kivételt képez, ha barmely tartalom
publikusan elérhetd, ha hitelt érdemléen bizonyitott
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modon egy masik megrendelé a Szolgaltatonak
hasonlé specifikaciot ad at, valamint ha az adat,
sablon, dokumentum altalanosnak tekintheto.

11.4. Statisztika és adatelemzés

A Szolgaltato kifejezetten vallalja, hogy nem készit
¢s nem tesz elérhetévé semmilyen adatelemzést,
statisztikdt vagy egyéb kimutatast, amelyben a
Megrendel6 bizalmas tizleti adatai egyedileg
azonosithatd  modon  szerepelnek.  Minden
Megrendel6 kizarolag az altala érintett adatokhoz
fér hozza.

Azonban a Szolgaltatonak joga van a Rendszer uj
verzidinak fejlesztése soran tobb Megrendeld
adatanak felhasznalasaval statisztikai
adatelemzéseket készitenie, amennyiben biztositja,
hogy egyedi Megrendel6 adatok direkt m6don nem
nyerheték ki, egyedi felhaszndl6éi adatok nem
kovetkeztethetok ki, személyes adatok nem
nyerhetdk ki, valamint az adatokat mas adatokkal
kombinalva sem lehet kovetkeztetni a Megrendeld
kilétére.

12. ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG
12.1. GDPR megfelel6ség

A Szolgéltatd a Megrendelé adatait a GDPR
(Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete) és az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény (Infotv.) alapjan kezeli.

12.2. Adatvédelmi tajékoztatd

Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltato
Adatvédelmi Téjékoztatdja tartalmazza, amely
elérhetd a procon-x.hu weboldalon.

12.3. Adatfeldolgozas

A Megrendel6 és a Szolgaltato viszonya az alabbiak
szerint alakul: Megrendeld: Adatkezeld (a
Rendszerbe  bevitt  adatok  tekintetében),
Szolgaltat6:  Adatfeldolgozdé  (a Rendszer
lizemeltetése soran).

A Szolgaltatd csak a Megrendeld utasitasa alapjan
kezeli a Rendszerbe bevitt adatokat, és azokat nem
hasznalja fel sajat célra.

12.4. Adatok meg0rzése szerz6dés megsziinése
utan

A Szerzédés megsziinését kovetden a Szolgaltato
60 napig tarolja a Megrendel$ adatait. Ebben az
idoszakban a Megrendeld kérheti az adatok
exportalasat. 60 nap elteltével a Szolgaltatd
véglegesen torli az adatokat.

12.5. Adatexport

A Megrendel6 barmikor jogosult adatait exportalni
a Rendszerbol. Az adatexport formatuma: CSV,
Excel, PDF (a Rendszer altal tamogatott
formatumok).

12.6. Adatbiztonsag

A Szolgaltato kotelezettségei: megfeleld szervezési
¢s miiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
adatokat az illetéktelen hozzaférések ellen. Az
adatokat kezeld Informatikai Rendszert csak
megfeleld szintii hozzaférés-jogosultsaggal
rendelkez0 személyek tlizemeltethetik. A "need to
know" elv alapjan kizarolag olyan terjedelmil
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges. Az
egyes személyes adatokat is kezelé informatikai
rendszereken végzett felhasznaléi miiveletek
napl6zéasa megtorténik.

A Megrendeld koteles minden tdle elvarhatot
megtenni adatainak, kiilonosen a bejelentkezési
azonositd ¢és jelszo védelme érdekében. A
Megrendel6 feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, mely bejelentkezési azonositdinak és
jelszavainak felhasznalasaval valosult meg.

13. FELMONDAS ES SZERZODES

MEGSZUNESE
13.1. Rendes felmondas - Megrendel¢ altal

Havidijas konstrukcio:

A Megrendel6 30 napos felmondasi idovel, irasban
(e-mailben) felmondhatja a Szerzédést barmikor. A
felmondas a honap végére szol.

Eves konstrukcio:

A Megrendel6 a fordulonapot megel6zéen 30
nappal felmondhatja a Szerzédést. A felmondas
csak a fordulonapra szl (évfordulo).

Partnerségi kedvezmény (3 év):

A Megrendel6 a fordulonapot megel6zéen 30
nappal felmondhatja a Szerzédést. Ha a felmondas
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a 3 év letelte elott torténik, a Megrendeld koteles
visszafizetni a kapott partnerségi kedvezmény
Osszegét (lasd 3.5 pont).

Enterprise csomag (support):

A support szerzddés a fordulonapot megelézéen 30
nappal felmondhato.

Felmondas moédja:
[rasban (e-mailben) az iroda@procon-x.hu cimre,

vagy a Szolgaltatd székhelyének postai cimére
kiildott postai levélben.

13.2. Rendes felmondas - Szolgaltato altal

A Szolgaltaté 30 napos felmondasi id6vel, irasban
(e-mailben) felmondhatja a Szerzédést, ha a
Megrendel6 30 napndl nagyobb  fizetési
késedelembe esik, valamint ha a Megrendeld
ismételten vagy sulyosan megsérti a jelen ASZF
rendelkezéseit.

13.3. Azonnali hatdlyu felmondas - Szolgaltatd
altal

A Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerzodést, ha a Megrendel6 30 napnal nagyobb
fizetési késedelembe esik, és a felszolitas ellenére
sem fizet, valamint ha a Megrendeld sulyosan
megsérti a Szerzédést (pl. visszafejtés, jogosulatlan
hozzaférés biztositasa, tilos tevékenység, engedély
nélkiili modositas). A Szolgaltatd azonnali hatéllyal
felmondhatja a Szerzodést, ha a Megrendel6 ellen
felszamolasi vagy csddeljaras indul.

13.4. Azonnali hatalya felmondas - Megrendeld
altal

A Megrendeld azonnali hatéllyal felmondhatja a
Szerzédést, ha a Szolgaltato 30 napnal hosszabb
ideig nem tudja biztositani a Szolgaltatast (kivéve
vis maior), valamint ha a Szolgaltato sulyosan
megsérti adatvédelmi kotelezettségeit.

13.5. Szerz6dés megsziinésének kdvetkezményei

Hozzaférés megsziinése:

A Szerz0dés megsziinésével a Megrendeld
hozzaférése a Rendszerhez megsziinik.

Adatok megdrzése:

A Szolgaltatdo 60 napig tarolja az adatokat, amely
idoszak alatt a Megrendeld kérheti az adatok
exportalasat.

Dijfizetés:

A mar esedékes, de ki nem fizetett dijak fizetési
kotelezettsége fennall. Eves dijfizetés esetén a mar
befizetett éves dij nem keriil részben sem
visszatéritésre a Megrendeld 4ltali felmondas
esetén, fliggetleniil a felmondas idépontjatol.

Partnerségi kedvezmény visszafizetése:

Ha a Megrendel6 3 éves partnerségi kedvezményt
vett igénybe és a Szerzddést 3 év el6tt mondja fel,
koteles visszafizetni a kapott kedvezmény Gsszegét
(lasd 3.5 pont).

14. SZERZODES MODOSITASA
14.1. ASZF moédositasa

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian
modositani a magyar vagy eurdpai unios
szabalyozasi kdrnyezet valtozasai, piaci trendek,
szoftver technologiai valtozasok vagy egyéb
iizletpolitikai valtozasok alapjan.

Az ASZF modositasarol a Szolgaltatd 60 nappal
elére értesiti a Megrendel6t e-mailben. A
modositott ASZF a procon-x.hu weboldalon keriil
kozzétételre.

Az ASZF egyoldalti valtozisa nem érintheti a
Megrendelé egyedi Szerzodésben a Felek altal
kolesonosen elfogadott és a Megrendeld altal
fizetendd  Elofizetési dijakat ¢és  El6fizetoi
mennyiséget.

Az ASZF aktuélis és érvényben 1évé valtozata
megtalalhato és letdlthetd a procon-x.hu/aszf cimen.

14.2. Megrendeldlap modositasa

A Megrendeldlap (pl. felhasznalok szama, csomag)
modositasa csak irasban (e-mailben) torténhet,
mindkét fél egyetértésével.

15. MUNKATARS VEDELEM ES UZLETI
TITOK
15.1. Munkatars csabitas tilalma

A Megrendel6 vallalja, hogy az Elofizetési idoszak
alatt és az azt kdvetd 12 honapban nem alkalmaz
munkavallaloként vagy megbizottként olyan
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személyt, aki az  FElofizetési id6szakban
alkalmazottja vagy megbizottja a Szolgaltatonak.

A Megrendel6 szintén vallalja, hogy az Eléfizetési
idoszak alatt és az azt kovetd 12 honapban
beszallitoi, megbizotti  vagy  alvallalkozoi
viszonyban nem szerzddtet olyan személyt, mely
alkalmazotti, vezetéi vagy tulajdonosi mindséget
tolt be a Szolgaltatonal.

15.2. Kotbér munkatars csabitas esetén

A jelen pont szerinti kotelezettség megszegése
sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, mely esetben
az iizleti titoksértést vélelmezni kell.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6désszego
fél jogosult a masik Féllel szemben 10 000 000 Ft +
Afa osszegli hibas teljesitési kotbért, valamint
10000000 Ft + Afa Osszegi karatalanyt
(vélelmezett  {izleti titoksértésre  tekintettel)
kovetelni. Amennyiben a tiltott munkaerd csabitas
egyeb jogsértést is eredményez, ugy barmelyik Fél
jogosult tovabbi jogai érvényesitésére.

15.3. Titoktartasi kotelezettség

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddés
teljesitése soran barmilyen forméaban tudomasukra
jutott, a masik fél érdekkdrébe tartozo informacio az
adott fél tizleti titkanak mindsiil.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy azokat a
legszigorubb titoktartas szabalyai szerint kezelik,
semmilyen forméaban ¢és semmilyen jogcimen
harmadik, kiviilallo személyek szdmara
megismerhetové, hozzaférhetové nem teszik,
valamint hogy ez aldl kivételt képeznek a Szerzddés
teljesitésben résztvevo alvallalkozok és teljesitési
segédek.

Ezen  titoktartasi  kotelezettség  kiilonosen
vonatkozik a konzultdcidkon elhangzottakra, a
masik fél tlizleti kapcsolataira, a bels6¢ miikodési
rendjére, a Felek targyalasi és levelezési anyagaira,
valamint a Szerzdés tartalmara.

A titoktartasi kotelezettség alol az engedélyben
meghatarozott mértékig csak a masik fél irasbeli
engedélyével mentesiilhetnek.

16. EGYEDI FEJLESZTESEK
16.1. Egyedi fejlesztések megrendelése

A Megrendeld sajat dontése alapjan, opcionalisan
tovabbi egyedi fejlesztéseket, testre-szabasokat,
integraciokat rendelhet a Szolgaltatotol a Felek altal
kolesonosen elfogadott és alairt tovabbi Szerzodés
vagy Megrendel6 alapjan.

16.2. Egyedi fejlesztések dijazasa

Az egyedi fejlesztések fejlesztési dija az aktualis
fejlesztéi oradij és a Szerzodésben szereplo, a
Szolgaltato altal felbecstilt sziikséges fejlesztoi orak
szorzataként keriil megallapitasra.

16.3. Szamlazas

Az egyedi fejlesztések fejlesztési  dijanak
kiszamlazasdhoz sziikséges a Megrendel6 altal
alairt teljesitési igazolas.

16.4. Szellemi tulajdon egyedi fejlesztések esetén

Az egyedi fejlesztések szellemi tulajdonjoga teljes
kortien a Szolgaltatot illeti meg.

A Szolgaltato barmely Felek kozott elfogadott, vagy
generalodott, vagy atadott termékleirasra, egyedi
fejlesztésre minden jogot fenntart, azt szabadon:

o  Ertékesitheti mas megrendeléknek
e Tovabbfejlesztheti, modosithatja
¢ Kiterjeszthet ra szabadalmi védelmet
17. HOZZAFERES BIZTOSITAS ES
ADATMEGOSZTAS
17.1. Hozzaférés biztositas

A Rendszerben a Megrendelok és felhasznalok
egymassal kiillonb6z6 adatokat oszthatnak meg
(példaul: projekt adatok, tervrajzok,
dokumentumok, felhasznal6 listak stb.).

Ezen adatokat a Megrendelok és felhasznalok

kizarolag sajat dontésiik és felelosségiik alapjan
osztjak meg mas felhasznalokkal.

17.2. Feleldsség adatmegosztasért
A Szolgaltato:
e Nem ellendrzi, nem vizsgalja az egyes
Megrendelok ¢és felhasznalok  valodi

identitasat, valédi nevét, cégnevét,
szerepkorét
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e Nem felelOs és nem garantalja az adott név,
cégnév, email cim megfelelését a
valdsagnak

A Megrendeloknek és a felhaszndloknak sajat
felelosségiik a masik felhasznald valodi identitasat,
valddi cégnevét, személyes nevét leellendrizni.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét barminemi
karokozasért, titoktartas, illetve tzleti titok
megsértésért, amely olyan hozzaférés biztositas
kovetkeztében keletkezik, amely:

e Téves adatmegosztds vagy megtévesztés
alapjan tortént

e Téves cégnév, név, email cim alapjan
tortént

Minden Megrendelének és  felhasznalonak
kotelessége ¢és felelossége azonnal értesitenie a
hozzaférést biztositast kezdeményezé Megrendel6t
vagy felhasznalot, ha az & sajat részére téves
hozzaférés biztositas tortént.

18. VEGYES RENDELKEZESEK
18.1. Kommunikacio

A felek kozotti hivatalos kommunikacié e-mailben
torténik az alabbi cimeken:

e Szolgéaltatd: iroda@procon-x.hu
e Megrendeld: A Megrendeldlapon megadott
e-mail cim

Az e-mail atvett és kézbesitettnek mindsiil az
elkiildését kovetd 1. munkanapon.

18.2. Teljes megallapodas

A Szerzédés (MegrendelSlap + ASZF) a felek
kozotti teljes megallapodast tartalmazza. Korabbi
szobeli  vagy irasbeli megallapodasok a
Szerzédéssel hatalyukat vesztik.

18.3. Részleges érvénytelenség

Ha a  Szerz6dés barmely  rendelkezése
érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik, az
nem ¢érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. A
felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést
érvényes, hasonld tartalmi  rendelkezéssel
helyettesiteni.

18.4. Engedményezés

A Megrendel6 nem jogosult jogait ¢és
kotelezettségeit harmadik félre atruhazni a
Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

A Szolgaltatd jogosult jogait és kotelezettségeit
harmadik félre atruhazni, amelyrél a Megrendel6t
15 nappal eldre értesiti.

18.5. Referencia

A Megrendel6 hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato
a kozottiik 1étrejott jogviszonyuk és megrendelésiik
létrejottének tényét online feliileten, a Rendszerben,
nyomtatott anyagokban, prezentaciokban
referenciaként  felhasznalhatja, feltiintetve a
Megrendel6 cégnevét és logojat.

18.6. Iranyado jog

A Szerzédésre a magyar jog az iranyado,
kiilondsen:

e Polgari Torvénykonyv (2013. évi V.
térvény)

Eker. tv. (2001. évi CVIIL. térvény)
GDPR (EU 2016/679 rendelet)

Infotv. (2011. évi CXII. térvény)

A behajtasi koltségatalanyrol szold 2016.
évi IX. térvény

18.7. Jogvitak

A felek kotelesek a vitas kérdéseket elsGsorban
békés uton rendezni.

Ha ez nem vezet eredményre, a jogvita elbiralasara
a  Szolgaltatd  székhelye szerinti  birdsag
kizarolagosan illetékes. Budai Kozponti Keriileti
Birosag illetékes a helyi birésag hataskorébe tartozo
iigyekben. Polgari Perrendtartés altalanos szabalyai
szerint illetékes birosag jar el a helyi birdsag
hataskorét meghalado tigyekben.

19. ZARO RENDELKEZESEK
Jelen ASZF 2025. szeptember 1. napjatol hatalyos.

A Szolgiltaté fenntartja a jogot az ASZF
modositasara a 15.1 pontban foglaltak szerint.

A Megrendeld a Megrendeldlap aléirasaval
kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte, annak
tartalmat megértette €és azt magara nézve
kotelezonek fogadja el.
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