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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Almetra projektmenedzsment rendszer 

Hatályos: 2025. szeptember 1-től 

1. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK 
 

1.1. A Szolgáltató adatai 

Cégnév: PROCON-X Korlátolt Felelősségű 
Társaság 
Rövidített név: PROCON-X Kft. 
Székhely: 1139 Budapest, Váci út 91. a. ép. 
Cégjegyzékszám: 01-09-972111 
Adószám: 23575420-2-41 
Képviseli: Szórádi Csaba ügyvezető 
E-mail: iroda@procon-x.hu 
Support e-mail: support@procon-x.hu 
Weboldal: procon-x.hu 

1.2. Az ÁSZF célja és hatálya 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a 
továbbiakban: ÁSZF) szabályozzák a PROCON-X 
Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) által nyújtott 
Almetra projektmenedzsment rendszer (a 
továbbiakban: Rendszer vagy Szolgáltatás) 
használatára vonatkozó szerződési feltételeket. 

Az ÁSZF a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. 
évi V. törvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi 
szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Eker. 
tv.), valamint az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapján készült. 

1.3.  Szerződések hierarchiája 

FONTOS: A Szolgáltató és Megrendelő között 
létrejött Megrendelőlap (a továbbiakban: Szerződés 
vagy Megrendelő), valamint a jelen ÁSZF együtt 
határozzák meg a Felek konkrét üzleti és jogi 
kapcsolatát. 

A Szerződés és ÁSZF esetleges ellentmondása 
esetén minden esetben a Szerződés tekintendő 
irányadónak és az abban foglaltak felülírják az 
ÁSZF érintett pontjait. 

1.4.  Fogalmak 

• Megrendelő: A Szolgáltatást igénybe vevő 
jogi személy vagy egyéni vállalkozó (nem 
lehet magánszemély). 

• Szerződés / Megrendelőlap: A Megrendelő 
által aláírt egyedi megrendelés, amely 
tartalmazza a választott csomagot, 
felhasználók számát, díjakat és fizetési 
feltételeket. 

• Felhasználó: A Megrendelő által a 
Rendszerbe felvett természetes személy, 
aki jogosult a Rendszer használatára. 

• Smart csomag: Felhő alapú (cloud) 
szolgáltatás, havidíjas vagy éves 
előrefizetéses konstrukció. 

• Enterprise csomag: On-premise (helyi 
telepítésű) megoldás, egyszeri licencdíj + 
éves support díj. 

• Fordulónap: A szerződés kezdetének 
hónapja és napja, amely minden évben 
megismétlődik (pl. 2025. november 14.). 

• Előfizetési időszak: A Szerződésben 
meghatározott időszak, amikor a 
Megrendelő hozzáférést kap a 
Rendszerhez. 

2. A SZOLGÁLTATÁS TÁRGYA 
 

2.1.  A Rendszer funkciói és termék képességek 

Termék képességek definíciója: 

Az Almetra Rendszer funkciólistáját és a funkciók 
működési elvét a Szolgáltató által biztosított demó 
alkalmazás tartalmazza teljes körűen. 

A demó alkalmazásban be nem mutatott egyéb 
funkciók (ideértve, de nem kizárólagosan a 
Szolgáltató weboldalán és marketing anyagaiban 
bemutatott funkciókat) kizárólag akkor válnak a 
Szerződés részévé, ha azt a Megrendelő (Szerződés) 
egyedileg beazonosítható módon tartalmazza. 

A Szerződésben tételesen nem nevesített funkciók 
nem válnak a szerződés részévé. 

A Szerződés hatálytalanít a Felek között minden 
egyéb szóban vagy írásban kötött megállapodást, 
egyeztetést, tájékoztatást. 

Almetra funkciócsoportok (példálózó felsorolás): 

• Projektek kezelése 
• Költségvetés készítés és tervezés 
• Erőforrás-tervezés 
• Projekt követés 
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• Szerződésmenedzsment 
• Tényköltség - bizonylat 
• Dokumentum menedzsment 
• Riportok és kimutatások 
• Felhasználói jogosultságkezelés 
• Számla nyilvántartás 

A Szolgáltató fenntartja a jogot a funkciók 
bővítésére és módosítására, amelyről a Megrendelőt 
előzetesen értesíti. 

2.2.  Csomagok 

Smart csomag (Cloud/Felhő): 

• Felhő alapú hozzáférés (SaaS modell) 
• Havidíjas vagy éves előrefizetéses 

konstrukció 
• Automatikus szoftverfrissítések 
• Online support 

Enterprise csomag (On-premise): 

• Helyi szerverre telepített megoldás 
• Egyszeri licencdíj + éves support díj 
• Egyedi telepítés és konfiguráció 
• Dedikált support 

2.3. Opcionális szolgáltatások 

A Megrendelő a Megrendelőlapon igénybe veheti 
az alábbi opcionális szolgáltatásokat: 

• Oktatás (napalapú díjszabás - 
Megrendelőben rögzítve) 

• Implementáció és testreszabás 
(Megrendelőben rögzítve) 

• Egyedi fejlesztések (óradíj alapján - lásd 
18. pont) 

• Egyedi tanácsadás, munkavégzés (óradíj 
alapján - lásd 18. pont) 

Az opcionális szolgáltatások díja a 
Megrendelőlapon kerül rögzítésre. 

3. SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE ÉS 
IDŐTARTAMA 
 

3.1. Szerződéskötés menete 

A Szerződés a Megrendelőlap Megrendelő általi 
aláírásával és a Szolgáltató általi elfogadásával jön 
létre. A Megrendelő a Megrendelőlap aláírásával 
kijelenti, hogy jelen ÁSZF-et megismerte és 
elfogadja. 

A Felek elfogadják a Szerződés aláírásakor a 
DocuSign elektronikus aláírás használatát, valamint 
a hagyományos papír alapú aláírást és az emailben 
elküldött aláírt Szerződést is. 

3.2. Demó környezet (próbaidőszak Szerződés 
előtt) 

A Szolgáltató ingyenes demó környezetet 
biztosíthat a Megrendelés előtt, amelynek feltételeit 
egyedileg határozza meg. 

Demó környezet szabályai: 

A demó környezet kizárólag ideiglenes, 
demonstrációs célból vehető igénybe. A Szolgáltató 
nem vállal semmilyen szolgáltatási színvonalat, 
nem vállal semmilyen adatvédelmet (a demóban 
más érdeklődők adatai is láthatók lehetnek), nem 
vállal semmilyen felelősséget a demó környezet 
használatával kapcsolatban, egyoldalú döntése 
alapján bármikor megszüntetheti a demó 
környezetet előzetes értesítés nélkül, és jogában áll 
elutasítani indoklás nélkül adott érdeklődő demó 
környezet használatát. A demó környezet 
használatához nem szükséges Szerződés aláírása, 
pusztán az ÁSZF elfogadása. 

A Szerződés megkötése után próbaidőszak nem 
biztosított. 

3.3. Szerződés időtartama 

Havidíjas konstrukció (Smart csomag): A 
Szerződés határozatlan időre szól, harminc napos 
felmondási idővel. A Szerződés havonta 
automatikusan megújul. 

Éves konstrukció (Smart csomag): A Szerződés egy 
évre szól, évente automatikusan megújul. A 
Megrendelő a fordulónapot megelőzően harminc 
nappal mondhatja fel a Szerződést. 

Enterprise csomag (On-premise): A licenc időkorlát 
nélkül érvényes. Az éves szupport szerződés egy 
évre szól, évente automatikusan megújul. A 
szupport a fordulónapot megelőzően harminc 
nappal mondható fel. 

Partnerségi kedvezmény esetén (3 éves hűség, 
opcionális): A Szerződés három évre szól. Évente 
előrefizetés történik. Három éven belüli felmondás 
esetén a Megrendelő köteles visszafizetni a kapott 
partnerségi kedvezmény összegét (lásd 3.5 pont). 
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3.4. Automatikus megújulás 

A Szerződés az időtartam lejártakor automatikusan 
megújul, kivéve ha bármelyik fél írásban (e-
mailben) a felmondási időn belül felmondja. 

3.5. Partnerségi kedvezmény - korai felmondás 

Amennyiben a Megrendelő partnerségi 
kedvezményt vett igénybe (3 éves hűség), és a 
Szerződést a 3 év letelte előtt felmondja, akkor 
köteles visszafizetni a kapott partnerségi 
kedvezmény teljes összegét. 

Számítás módja: 

Visszafizetendő összeg = (Listaár - Partnerségi ár) 
× Eltelt hónapok száma 

Példa: Amennyiben a partnerségi kedvezmény havi 
50.000 Ft volt, és 18 hónap után mondja fel, 50.000 
Ft × 18 = 900.000 Ft visszafizetendő. 

4. DÍJAK ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK 
 

4.1.  Díjak 

A Szolgáltatás díjai a Megrendelőlapon kerülnek 
rögzítésre. A díjak felhasználónként kerülnek 
meghatározásra, és tartalmazzák az ÁFÁ-t. 

4.2. Fizetési feltételek 

Havidíjas konstrukció: 

• A Szolgáltató a tárgyhó elején számlát állít 
ki 

• Fizetési határidő: a számla kézhezvételétől 
számított 8 nap 

• A díjat előre kell megfizetni a szolgáltatás 
nyújtása előtt 

Éves konstrukció: 

• A Szolgáltató a szerződés fordulónapján 
számlát állít ki az éves díjról 

• Fizetési határidő: a számla kézhezvételétől 
számított 8 nap 

• A díjat teljes évre előre kell megfizetni 

Enterprise csomag: 

• A licencdíjról egyszeri számla kerül 
kiállításra a szerződéskötéskor 

• Az éves support díjról évente számla kerül 
kiállításra 

• Fizetési határidő: 8 nap 

4.3. Tört hónap elszámolása 

Szolgáltató az Előfizetői díj számításakor a 
következőképpen számolja a tört hónapokat 
(amikor az Előfizetési időszak nem naptári hónap 
elsejével kezdődik vagy nem a naptári hónap utolsó 
napjával záródik): 

Havidíjas Szerződések: 

• Az első, tört naptári hónapot nem veszik 
figyelembe és nem számítanak rá 
Előfizetési díjat 

• Az Előfizetési időszak utolsó napjának 
naptári hónapját teljes hónapnak számolják 
az Előfizetési díj számításakor 

Havidíjas Szerződés megújítása esetén: 

• Az új Előfizetési időszak első, tört 
hónapjára az Előfizetési díjat naptári nap 
arányosan számolják 

• Az új Előfizetési időszak utolsó tört 
hónapjára az Előfizetési díjat naptári nap 
arányosan számolják 

Éves konstrukció: 

• Bármely tört hónapot teljes naptári 
hónapnak számítanak az Előfizetési díj 
számításakor 

4.4. Fizetési késedelem 

Ha a Megrendelő a fizetési határidőt elmulasztja: 

1-8 nap késedelem: 

Nincs következmény (postázási/feldolgozási 
türelmi idő). 

8-30 nap késedelem: 

A Szolgáltató felszólítást küld e-mailben. A 
Megrendelő köteles megfizetni a mindenkori 
jegybanki alapkamat 8 százalékponttal növelt 
összegének megfelelő késedelmi kamatot a 
késedelem 8. napjától kezdődően (Ptk. 6:155. § (3) 
bekezdés). 
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A Szolgáltató a 2016. évi IX. törvény alapján a 
késedelmes fizetés esetén jogosult a késedelem első 
napján érvényes MNB középárfolyam szerint 
meghatározott 40 eurónak megfelelő behajtási 
költségátalányra számlánként. A felek rögzítik, 
hogy az összeg a törvényi minimum, amelynek 
alkalmazását a kötelezett nem zárhatja ki. 

30 napnál nagyobb késedelem: 

A Szolgáltató írásbeli felszólítást küld. A 
Megrendelő továbbra is köteles megfizetni a fenti 
késedelmi kamatot és behajtási költségátalányt. 
Amennyiben a Megrendelő a felszólítás 
kézhezvételétől számított 5 napon belül nem fizet, a 
Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást azonnali 
hatállyal felfüggeszteni, valamint jogosult a 
Szerződést azonnali hatállyal felmondani. A 
felfüggesztés időszaka alatt a Megrendelő nem fér 
hozzá a Rendszerhez, de a díjfizetési kötelezettség 
továbbra is fennáll. 

Több késedelmes számla esetén a behajtási 
költségátalány számlánként külön-külön kerül 
felszámításra. 

4.5. Díjváltoztatás 

Infláció alapú emelés: 

A Szolgáltató jogosult a díjakat évente emelni a 
KSH éves fogyasztói árindex (infláció) előző 
naptári év átlaga alapján. Amennyiben az infláció 
0% vagy negatív, a díjak nem változnak (nem 
csökkennek). Az emelésről a Szolgáltató 30 nappal 
a fordulónap előtt értesíti a Megrendelőt e-mailben. 
Amennyiben a Megrendelő nem ért egyet az 
emeléssel, 30 napon belül felmondhatja a 
Szerződést. 

Új funkciók/csomagok miatti áremelés: 

A Szolgáltató jogosult új funkciók vagy csomagok 
bevezetése esetén az árakat módosítani. A meglévő 
Megrendelők esetében az áremelésről 60 nappal 
előre értesítés szükséges. A Megrendelő az 
értesítéstől számított 30 napon belül felmondhatja a 
Szerződést. 

5. A FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 
5.1. Szolgáltató kötelezettségei 

Szolgáltatás biztosítása: 

A Szolgáltató vállalja, hogy a Rendszert a 
Szerződésben meghatározott feltételek szerint 
biztosítja. A Szolgáltató vállalja a 99%-os éves 
rendelkezésre állást (uptime) Smart csomag esetén. 
A 99%-os rendelkezésre állás nem teljesítése nem 
keletkeztet kártérítési vagy kötbérfizetési 
kötelezettséget, azonban a Szolgáltató minden 
esetben megkezdi a hiba elhárítását és törekszik a 
folyamatos szolgáltatás fenntartására. 

Adatbiztonság: 

A Szolgáltató vállalja az adatok biztonságos 
tárolását és kezelését a hatályos adatvédelmi 
szabályoknak megfelelően. Napi automatikus 
backup készül a Megrendelő adatairól. A backup 30 
napig kerül megőrzésre. 

Hibaelhárítás: 

Kritikus hiba (rendszer teljesen használhatatlan) 
esetén a Szolgáltató 4 órán belül megkezdi a javítást 
munkaidőben. Átlagos hiba (egy funkció nem 
működik, de a rendszer használható) esetén 8 órán 
belül megkezdi a javítást munkaidőben. Kisebb hiba 
(kozmetikai hiba, nem akadályozza a munkát) 
esetén a következő verzióban javítja. 

Szupport: 

A Szolgáltató support szolgáltatást nyújt 
munkaidőben (hétfő-péntek 9:00-17:00) a 
support@procon-x.hu címen. Válaszidő 24 óra 
munkaidőben. 

5.2.  Szolgáltató jogai 

A Szolgáltató jogosult a Rendszer funkcióit 
bővíteni, módosítani, előzetes értesítés mellett. A 
Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást felfüggeszteni 
fizetési késedelem vagy szerződésszegés esetén. A 
Szolgáltató jogosult a Szerződést felmondani súlyos 
szerződésszegés esetén. A Szolgáltató jogosult a 
díjakat emelni a 4.5 pontban foglaltak szerint. 

5.3. Megrendelő kötelezettségei 

Díjfizetés: 

A Megrendelő köteles a díjakat határidőben 
megfizetni. 

Megfelelő használat: 

mailto:support@procon-x.hu
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A Megrendelő köteles a Rendszert 
rendeltetésszerűen használni. Tilos a Rendszer 
visszafejtése (reverse engineering), másolása, 
továbbértékesítése. Tilos a Rendszer harmadik fél 
számára történő hozzáférhetővé tétele. 

Adatok pontossága: 

A Megrendelő felelős a Rendszerbe általa bevitt 
adatok pontosságáért és jogszerűségéért. 

Felhasználói fiókok kezelése: 

A Megrendelő felelős a felhasználói fiókok 
biztonságáért (jelszavak védelme). A Megrendelő 
köteles értesíteni a Szolgáltatót, ha jogosulatlan 
hozzáférést észlel. 

Információszolgáltatás: 

A Megrendelő köteles a Szolgáltató számára azokat 
az információkat biztosítani, amelyek szükségesek 
a szerződésszerű teljesítéshez. 

5.4. Megrendelő jogai 

A Megrendelő jogosult a Rendszert a Szerződés 
időtartama alatt korlátlanul használni. A 
Megrendelő jogosult Support szolgáltatást igénybe 
venni. A Megrendelő jogosult a Szerződést 
felmondani a 3. pontban foglaltak szerint. A 
Megrendelő jogosult adataihoz hozzáférni és azokat 
exportálni. 

5.5.  Harmadik felek koordinációja 

A Megrendelő kötelezettsége a Szolgáltatótól 
független (azaz a Szolgáltatóval szerződéses 
kapcsolatban nem álló), de a projekt 
megvalósításában részt vevő harmadik személyek 
(pl. más szoftverszállítók, rendszerintegrátorok, 
hálózati szakemberek) által végzett tevékenységek 
összehangolása a Szolgáltató tevékenységével. 

Ez különösen vonatkozik az integrációkra más 
rendszerekkel (pl. ERP, CRM, pénzügyi 
rendszerek), az egyedi fejlesztések kapcsán más 
szoftverszállítók bevonására, valamint az 
infrastruktúra biztosítására (szerverek, hálózat, 
adatbázisok). 

A Szolgáltató és harmadik személyek 
tevékenységének nem megfelelő összehangolásából 
fakadó késedelem és kár a Megrendelőt terheli. 

A Megrendelő tudomásul veszi, hogy amennyiben 
harmadik felek késedelme vagy nem megfelelő 
teljesítése miatt a Szolgáltató teljesítése csúszik 
vagy nem lehet szerződésszerű, úgy a Szerződés 
teljesítési időtartama a késedelem időtartamával 
automatikusan meghosszabbodik, a Megrendelő 
késedelme a Szolgáltató késedelmét kizárja, 
valamint a Megrendelő felelős a harmadik felek 
tevékenységéből eredő károkért. 

6. UTASÍTÁSI JOG ÉS ANNAK KORLÁTAI 
6.1. Utasítási jog 

A Szolgáltató a Megrendelő utasítása szerint köteles 
eljárni, amely azonban nem terjedhet ki a munka 
megszervezésére, módszertanára, technológiai 
megvalósítására, illetőleg nem teheti terhesebbé a 
Szolgáltató kötelezettségeit. 

6.2. Szakszerűtlen utasítás esetén 

Ha a Megrendelő célszerűtlen, illetve szakszerűtlen 
utasítást ad (különösen olyan utasítást, amely 
ellentmond a bevált szoftverfejlesztési 
gyakorlatnak, veszélyezteti a Rendszer biztonságát 
vagy stabilitását, nem felel meg a biztonsági vagy 
adatvédelmi követelményeknek, illetve jelentősen 
megnöveli a fejlesztési időt vagy költséget), akkor a 
Szolgáltató köteles a Megrendelőt erre 
figyelmeztetni. 

6.3. Utasítás fenntartása esetén 

Ha a figyelmeztetés ellenére a Megrendelő 
utasítását fenntartja, a Szolgáltató választása szerint 
elállhat a Szerződéstől, vagy a Megrendelő 
kockázatára elvégzi a munkát. 

Ha a Szolgáltató a Megrendelő kockázatára végzi el 
a munkát, akkor a Megrendelő tudomásul veszi, 
hogy a nem szakszerű megvalósításból eredő 
hibákért, problémákért, késedelmekért a Szolgáltató 
nem felelős. Az ilyen utasítás alapján végzett 
munka nem tartozik a jótállás/szavatosság hatálya 
alá. A Megrendelő köteles megtéríteni minden 
olyan kárt, amely a szakszerűtlen utasításból ered. 

 
7. SZOFTVERFRISSÍTÉSEK 
7.1. Szoftverfrissítések általános szabályai 

A Szolgáltató és partnerei folyamatosan tovább-
fejlesztik, valamint javítják az Almetra Rendszert és 
az azt alkotó technológiákat. Mindezen fejlesztések 
eredménye a Rendszer újabb verziói, amelyek 
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részben a meglévő funkciók szoftverfrissítései, 
részben pedig új funkciók. 

Az új funkciókban és szoftverfrissítésekben 
megjelenő fejlesztések során a Szolgáltató a saját, 
szakmai mérlegelése alapján veszi figyelembe a 
Megrendelők elvárását, azonban a Szolgáltató nem 
garantálja az egyéni megrendelői visszajelzések 
teljesítését. 

A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a felhasználói 
felületet, funkcionalitást, felhasználói 
munkafolyamatot, felhasználói élményt a saját 
belátása szerint tovább-fejlessze és megváltoztassa. 

A Megrendelőnek a szoftverfrissítésekben történő 
változások nem adnak jogot a Szolgáltatóval 
szemben az Előfizetői díj visszavonásának vagy 
visszafizetésének követelésére, és a Megrendelő 
nem kötelezheti a Szolgáltatót korábbi verzió 
visszaállítására. 

7.2. Szoftverfrissítések Smart csomag esetén 
(Publikus-szerver) 

A Publikus-szerverkörnyezetet használó 
Megrendelők Almetra Rendszerét a Szolgáltató a 
Megrendelők előzetes tájékoztatása mellett 
egyoldalúan meghatározott szoftverfrissítési 
időterv alapján frissíti a legújabb verziók alapján. 

Az ilyen szoftverfrissítések előre tervezett 
leállásokat eredményezhetnek. 

A Megrendelő felhasználóinak kötelessége: 

• A szoftverfrissítéseket saját készülékükön 
támogatni 

• Azt semmilyen módon nem meggátolni 
• A Szolgáltató által küldött tájékoztatókban 

felvázolt szoftverfrissítési lépéseket 
követni 

Amennyiben a Megrendelő bármely felhasználója 
elmulasztja a saját eszközén szükséges frissítéseket 
vagy beállításokat, a Szolgáltató nem garantálja az 
érintett felhasználó számára a szolgáltatás 
megfelelő működését. A Szolgáltató többi 
felhasználó felé fennálló teljesítési kötelezettsége 
változatlan, kivéve, ha az elmaradt frissítés 
rendszerszintű problémát okoz. 

7.3. Szoftverfrissítések Enterprise csomag esetén 
(On-Premise / Privát-szerver) 

Az On-Premise szerver és a Privát-szerver 
környezetet használó Megrendelőknek a 
Szolgáltató az Előfizetési időszakban felhívja 
figyelmét, amennyiben elérhető és lehetséges a 
Megrendelő által használt Almetra Rendszer 
szoftverfrissítése. 

Ebben az esetben a Megrendelő írásban jelzi, hogy 
igényli-e a szoftverfrissítést, és ennek 
függvényében történik a szoftverfrissítés az adott 
Megrendelőnél. 

Felek elfogadják, hogy amennyiben a Megrendelő 
nem kéri a felajánlott szoftverfrissítést, akkor: 

• A Szolgáltató nem garantálja a korábbi 
szolgáltatási színvonalat 

• A Szolgáltató nem felelős a szolgáltatási 
színvonalért és a Rendszer rendeltetésszerű 
működéséért 

• A Szolgáltatót semmilyen kártérítési 
felelősség vagy kötbér fizetési 
kötelezettség nem terheli olyan eseménnyel 
kapcsolatban, amely nem a legújabb 
verziójú Almetra Rendszer használatával 
keletkezik 

8. ELŐFIZETŐI MENNYISÉG 
8.1.  Előfizetői mennyiség mérése 

9.1 Előfizetői mennyiség mérése 

A Szerződésben az Előfizetői mennyiség a 
következő egységekben kerül meghatározásra. A 
Megrendelő által felhasznált Előfizetői mennyiség 
ezen egységek Szolgáltató által történő mérése 
alapján kerül meghatározásra. 

Az Előfizetői mennyiségeket a Szolgáltató a 
következő egységek szerint méri: 

a) "Felhasználó": 

A Rendszerben egyedi azonosítóval 
(felhasználónév) regisztrált belső felhasználó. 
Minden megkezdett felhasználó regisztráció 
számításba véve figyelemmel arra, hogy az adott 
felhasználó minden lépését elvégezte-e (jelszó 
beállítás), valamint az adott felhasználó használja-e 
aktívan a Rendszert. Adott naptári hónapban vagy 
adott Előfizetési időszakban felhasználónak 
számítanak azon felhasználók is, amelyek az adott 
naptári hónapban vagy Előfizetési időszakban 
kerültek törlésre. 
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b) "Projekt": 

A Megrendelő földrajzilag elkülönülő, önálló 
költségvetéssel és projektazonosítóval kezelt építési 
projektje. A projekt minősítéséről – az egyedi 
körülmények figyelembevételével – a Szolgáltató 
dönt. Adott naptári hónapban vagy adott Előfizetési 
időszakban projektnek számítanak azon projektek 
is, amelyek az adott naptári hónapban vagy 
Előfizetési időszakban kerültek törlésre. 

c) Egyéb mennyiségi egységek: 

A Felek a Szerződésben további speciális Előfizetői 
mennyiség típusokat is meghatározhatnak. 

 
8.2. Az Előfizetői mennyiség változása 

Az Megrendelő Rendszerében számontartott 
tényleges Előfizetői mennyiségeket az alábbi 
események befolyásolhatják. A Megrendelő 
felhasználói a Rendszer használatával 
létrehozhatnak vagy törölhetnek előfizetői 
mennyiségeket (pl. felhasználó, projekt). A 
Megrendelő felhasználói kérésére a Szolgáltató 
ügyfélszolgálata is növelheti vagy módosíthatja az 
Előfizetői mennyiségeket. 

A Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi, hogy 
az Előfizetői mennyiség változtatása, generálása, 
növelése és bármely formában történő változtatása 
visszavonhatatlanul hatással van a Megrendelőre 
vonatkozó Előfizetői díjra. 

8.3. Minimális mennyiségek 

A Szolgáltatónak jogában áll az egyes Előfizetői 
mennyiség egységek esetében minimális 
mennyiséget előírni. Ezekben az esetekben az 
Előfizetői mennyiség számításakor ezen minimális 
mennyiségek érvényesek, amennyiben a 
valóságban mért Előfizetői mennyiség ennél 
alacsonyabb. 

Minden Szerződésre érvényes, hogy a minimális 
felhasználó mennyiség legalább 1 darab, hiszen a 
Megrendelőnek rendelkeznie kell legalább egy 
darab adminisztrátor felhasználóval. 

9. FELELŐSSÉG ÉS KÁRTÉRÍTÉS 
9.1. Felelősség korlátozása 

A Szolgáltató minden tőle telhetőt megtesz a 
Szolgáltatás folyamatos és hibamentes működése 

érdekében, azonban nem vállal felelősséget vis 
maior (force majeure) esetén bekövetkező károkért, 
harmadik fél (pl. hosting szolgáltató, internet 
szolgáltató) hibájából eredő károkért, a Megrendelő 
által a Rendszerbe bevitt adatok pontosságáért vagy 
jogszerűségéért, a Megrendelő vagy felhasználók 
által okozott károkért (pl. helytelen használat, jelszó 
elvesztése), valamint harmadik felek (más 
szoftverszállítók, rendszerintegrátorok) hibájából 
vagy késedelméből eredő károkért. 

9.2. Közvetett károk kizárása 

A Szolgáltató nem felel a közvetett károkért 
(indirect damages), beleértve különösen az elmaradt 
hasznot, a kiesett bevételt, a harmadik féllel 
szembeni felelősséget, a hírnévkárt, az üzleti 
lehetőségek elvesztését, valamint az adatvesztésből 
eredő közvetett károkat. 

9.3. Közvetlen károk korlátozása 

A Szolgáltató közvetlen károkért (direct damages) 
való felelőssége korlátozott. Maximum kártérítés: 
Az előző 12 hónapban a Megrendelő által 
megfizetett díjak összege. 

Példa: Ha a Megrendelő havi 250.000 Ft-ot fizet, a 
maximális kártérítés 3.000.000 Ft. 

9.4. Kártérítés és kötbérek maximalizálása 

A Felek megegyeznek abban, hogy a jelen ÁSZF és 
a Szerződés bármely pontja alapján a Megrendelő 
által érvényesített és a Szolgáltató által fizetendő 
bármely kötbér és bármely kártérítés típusú 
fizetéseket összevonva együttesen legfeljebb egy 
naptári évben a Szolgáltató által kiszámlázott és a 
Megrendelő által kifizetett Előfizetési díjak 8%-ban 
maximalizálják. 

9.5. Adatvesztés 

A Szolgáltató napi backup-ot készít (30 napig őrzi). 
Adatvesztés esetén a Szolgáltató vállalja a legutóbbi 
backup visszaállítását, de nem felel a legutóbbi 
backup óta bevitt adatok elvesztéséért, valamint a 
visszaállítással okozott üzleti kárért (közvetett kár). 

9.6. Megrendelő felelőssége 

A Megrendelő teljes felelősséggel tartozik a 
Rendszerbe általa bevitt adatok tartalmáért és 
jogszerűségéért, a felhasználók által végzett 
tevékenységekért, a Rendszer harmadik félnek 
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történő jogosulatlan hozzáférhetővé tételéért, a 
Rendszer szakszerűtlen használatából eredő 
károkért, valamint a szakszerűtlen utasításból eredő 
károkért (lásd 6.3 pont). 

Ha a Megrendelő tevékenysége kárt okoz a 
Szolgáltatónak vagy harmadik félnek, köteles azt 
megtéríteni. 

10. SZAVATOSSÁG 
10.1. Szavatossági kötelezettség 

A Szolgáltató szavatolja, hogy az általa leszállított, 
rendszerbe helyezett Almetra Rendszer, valamint az 
általa a Szerződés teljesítése során alkalmazott 
műszaki eljárások, technológiák felhasználását 
harmadik személy joga nem korlátozza. 

Amennyiben harmadik személy részéről védett 
jogai sérelme miatt kárigény merülne fel, a 
Szolgáltató mentesíti a Megrendelőt a kárigény alól. 

10.2. Hibabejelentés jogvesztő határideje 

A Megrendelő köteles haladéktalanul, de legkésőbb 
a hiba észlelésétől számított 15 napon belül írásban 
jelezni a Szolgáltató felé a Rendszer működését 
és/vagy a szolgáltatási színvonal elégtelen 
megvalósulását érintő bármely eseményt (hibát) a 
support@procon-x.hu e-mail címen. 

Amennyiben a Megrendelő a hibajelzést a hiba 
előfordulását követő 30 napon belül elmulasztja, 
úgy a hibára később kötbért vagy kártérítési igényt 
nem alapíthat. A Megrendelő e kötelezettségének 
elmulasztása jogvesztéssel jár, és a jogvesztésből 
fakadó kárt a Megrendelő viseli. 

Ha a Megrendelő 15 napon belül nem jelzi írásban 
a hibát, elveszíti a jogát a szavatossági igény 
érvényesítésére. Később sem követelhet kártérítést 
vagy kötbért ezzel kapcsolatban. Amennyiben a 
hiba folyamatosan fennáll, a folyamatos hibát 
elegendő egyszer jelezni. 

Amennyiben a hiba folyamatosan fennáll, úgy a 
folyamatos hibát elegendő egyszer jelezni, és 
folyamatos hiba esetén a 15 napos jelzési határidő a 
hiba első észlelésétől kezdődik. 

10.3. Nem megalapozott hibabejelentés 

 

A Megrendelő tudomásul veszi, hogy amennyiben 
hibabejelentése nem megalapozott, azaz valójában 
nem hiba, hanem használati hiba, nem a Rendszer 
hibája, szakszerűtlen használat vagy rosszhiszemű 
bejelentés, úgy a Szolgáltató ezzel kapcsolatban 
felmerült költségeit (kivizsgálás, támogatás, 
fejlesztői munkaidő) köteles megtéríteni. 

A költségek elszámolása a Szolgáltató által 
felmerült tényleges óradíj alapján történik. 

11. SZELLEMI TULAJDON VÉDELEM 
11.1. A Rendszer tulajdonjoga 

Az Almetra Rendszer (szoftver, dokumentáció, 
dizájn, logók) szerzői joga teljes körűen a 
Szolgáltatót illeti. 

A Megrendelő a Szerződés időtartama alatt nem 
kizárólagos használati jogot kap a Rendszerre, de 
nem szerez tulajdonjogot a Rendszerre, nem szerez 
forráskódhoz való jogot, valamint nem szerez 
tovább fejlesztési, módosítási, továbbértékesítési 
jogot. 

11.2. Tiltott tevékenységek 

A Megrendelő nem jogosult a Rendszert 
visszafejteni (reverse engineering), a Rendszert 
másolni, módosítani, továbbértékesíteni, a 
Rendszer forráskódját megszerezni vagy harmadik 
félnek átadni, a Rendszert harmadik fél számára 
hozzáférhetővé tenni (kivéve a saját felhasználóit), 
a Rendszert a Szolgáltató írásbeli engedélye nélkül 
javítani, módosítani, valamint a Rendszert a 
Szolgáltató írásbeli engedélye nélkül más 
környezetbe áthelyezni (on-premise esetén). 

11.3. Megrendelő üzleti adatainak védelme 

A Megrendelő tulajdonát képezik a Megrendelő 
által a Rendszerben generált bizalmas üzleti adatok, 
a Megrendelő által kitöltött vagy feltöltött bizalmas 
adatok, tervrajzok, dokumentumok, valamint 
minden olyan dokumentum, amely a Megrendelő 
üzleti titkait tartalmazza. 

Ezen adatokat és dokumentumokat a Szolgáltató 
harmadik fél részére nem adja tovább, és ezek a 
Megrendelő kifejezett hozzájárulása nélkül nem 
használhatóak fel, nem képezhetik bemutató tárgyát 
a Szolgáltató által. 

Ez alól kivételt képez, ha bármely tartalom 
publikusan elérhető, ha hitelt érdemlően bizonyított 

mailto:support@procon-x.hu
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módon egy másik megrendelő a Szolgáltatónak 
hasonló specifikációt ad át, valamint ha az adat, 
sablon, dokumentum általánosnak tekinthető. 

11.4. Statisztika és adatelemzés 

A Szolgáltató kifejezetten vállalja, hogy nem készít 
és nem tesz elérhetővé semmilyen adatelemzést, 
statisztikát vagy egyéb kimutatást, amelyben a 
Megrendelő bizalmas üzleti adatai egyedileg 
azonosítható módon szerepelnek. Minden 
Megrendelő kizárólag az általa érintett adatokhoz 
fér hozzá. 

Azonban a Szolgáltatónak joga van a Rendszer új 
verzióinak fejlesztése során több Megrendelő 
adatának felhasználásával statisztikai 
adatelemzéseket készítenie, amennyiben biztosítja, 
hogy egyedi Megrendelő adatok direkt módon nem 
nyerhetők ki, egyedi felhasználói adatok nem 
következtethetők ki, személyes adatok nem 
nyerhetők ki, valamint az adatokat más adatokkal 
kombinálva sem lehet következtetni a Megrendelő 
kilétére. 

12. ADATVÉDELEM ÉS ADATBIZTONSÁG 
12.1. GDPR megfelelőség 

A Szolgáltató a Megrendelő adatait a GDPR 
(Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 
rendelete) és az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (Infotv.) alapján kezeli. 

12.2. Adatvédelmi tájékoztató 

Az adatkezelés részletes szabályait a Szolgáltató 
Adatvédelmi Tájékoztatója tartalmazza, amely 
elérhető a procon-x.hu weboldalon. 

12.3. Adatfeldolgozás 

A Megrendelő és a Szolgáltató viszonya az alábbiak 
szerint alakul: Megrendelő: Adatkezelő (a 
Rendszerbe bevitt adatok tekintetében), 
Szolgáltató: Adatfeldolgozó (a Rendszer 
üzemeltetése során). 

A Szolgáltató csak a Megrendelő utasítása alapján 
kezeli a Rendszerbe bevitt adatokat, és azokat nem 
használja fel saját célra. 

12.4. Adatok megőrzése szerződés megszűnése 
után 

A Szerződés megszűnését követően a Szolgáltató 
60 napig tárolja a Megrendelő adatait. Ebben az 
időszakban a Megrendelő kérheti az adatok 
exportálását. 60 nap elteltével a Szolgáltató 
véglegesen törli az adatokat. 

12.5. Adatexport 

A Megrendelő bármikor jogosult adatait exportálni 
a Rendszerből. Az adatexport formátuma: CSV, 
Excel, PDF (a Rendszer által támogatott 
formátumok). 

12.6. Adatbiztonság 

A Szolgáltató kötelezettségei: megfelelő szervezési 
és műszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az 
adatokat az illetéktelen hozzáférések ellen. Az 
adatokat kezelő Informatikai Rendszert csak 
megfelelő szintű hozzáférés-jogosultsággal 
rendelkező személyek üzemeltethetik. A "need to 
know" elv alapján kizárólag olyan terjedelmű 
hozzáférés engedélyezhető, amely a munka 
elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges. Az 
egyes személyes adatokat is kezelő informatikai 
rendszereken végzett felhasználói műveletek 
naplózása megtörténik. 

A Megrendelő köteles minden tőle elvárhatót 
megtenni adatainak, különösen a bejelentkezési 
azonosító és jelszó védelme érdekében. A 
Megrendelő felelősséggel tartozik minden olyan 
eseményért, mely bejelentkezési azonosítóinak és 
jelszavainak felhasználásával valósult meg. 

13. FELMONDÁS ÉS SZERZŐDÉS 
MEGSZŰNÉSE 

13.1. Rendes felmondás - Megrendelő által 

Havidíjas konstrukció: 

A Megrendelő 30 napos felmondási idővel, írásban 
(e-mailben) felmondhatja a Szerződést bármikor. A 
felmondás a hónap végére szól. 

Éves konstrukció: 

A Megrendelő a fordulónapot megelőzően 30 
nappal felmondhatja a Szerződést. A felmondás 
csak a fordulónapra szól (évforduló). 

Partnerségi kedvezmény (3 év): 

A Megrendelő a fordulónapot megelőzően 30 
nappal felmondhatja a Szerződést. Ha a felmondás 
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a 3 év letelte előtt történik, a Megrendelő köteles 
visszafizetni a kapott partnerségi kedvezmény 
összegét (lásd 3.5 pont). 

Enterprise csomag (support): 

A support szerződés a fordulónapot megelőzően 30 
nappal felmondható. 

Felmondás módja: 

Írásban (e-mailben) az iroda@procon-x.hu címre, 
vagy a Szolgáltató székhelyének postai címére 
küldött postai levélben. 

13.2. Rendes felmondás - Szolgáltató által 

A Szolgáltató 30 napos felmondási idővel, írásban 
(e-mailben) felmondhatja a Szerződést, ha a 
Megrendelő 30 napnál nagyobb fizetési 
késedelembe esik, valamint ha a Megrendelő 
ismételten vagy súlyosan megsérti a jelen ÁSZF 
rendelkezéseit. 

13.3. Azonnali hatályú felmondás - Szolgáltató 
által 

A Szolgáltató azonnali hatállyal felmondhatja a 
Szerződést, ha a Megrendelő 30 napnál nagyobb 
fizetési késedelembe esik, és a felszólítás ellenére 
sem fizet, valamint ha a Megrendelő súlyosan 
megsérti a Szerződést (pl. visszafejtés, jogosulatlan 
hozzáférés biztosítása, tilos tevékenység, engedély 
nélküli módosítás). A Szolgáltató azonnali hatállyal 
felmondhatja a Szerződést, ha a Megrendelő ellen 
felszámolási vagy csődeljárás indul. 

13.4. Azonnali hatályú felmondás - Megrendelő 
által 

A Megrendelő azonnali hatállyal felmondhatja a 
Szerződést, ha a Szolgáltató 30 napnál hosszabb 
ideig nem tudja biztosítani a Szolgáltatást (kivéve 
vis maior), valamint ha a Szolgáltató súlyosan 
megsérti adatvédelmi kötelezettségeit. 

13.5. Szerződés megszűnésének következményei 

Hozzáférés megszűnése: 

A Szerződés megszűnésével a Megrendelő 
hozzáférése a Rendszerhez megszűnik. 

Adatok megőrzése: 

A Szolgáltató 60 napig tárolja az adatokat, amely 
időszak alatt a Megrendelő kérheti az adatok 
exportálását. 

Díjfizetés: 

A már esedékes, de ki nem fizetett díjak fizetési 
kötelezettsége fennáll. Éves díjfizetés esetén a már 
befizetett éves díj nem kerül részben sem 
visszatérítésre a Megrendelő általi felmondás 
esetén, függetlenül a felmondás időpontjától. 

Partnerségi kedvezmény visszafizetése: 

Ha a Megrendelő 3 éves partnerségi kedvezményt 
vett igénybe és a Szerződést 3 év előtt mondja fel, 
köteles visszafizetni a kapott kedvezmény összegét 
(lásd 3.5 pont). 

14. SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA 
14.1. ÁSZF módosítása 

A Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF-et egyoldalúan 
módosítani a magyar vagy európai uniós 
szabályozási környezet változásai, piaci trendek, 
szoftver technológiai változások vagy egyéb 
üzletpolitikai változások alapján. 

Az ÁSZF módosításáról a Szolgáltató 60 nappal 
előre értesíti a Megrendelőt e-mailben. A 
módosított ÁSZF a procon-x.hu weboldalon kerül 
közzétételre. 

Az ÁSZF egyoldalú változása nem érintheti a 
Megrendelő egyedi Szerződésben a Felek által 
kölcsönösen elfogadott és a Megrendelő által 
fizetendő Előfizetési díjakat és Előfizetői 
mennyiséget. 

Az ÁSZF aktuális és érvényben lévő változata 
megtalálható és letölthető a procon-x.hu/aszf címen. 

14.2. Megrendelőlap módosítása 

A Megrendelőlap (pl. felhasználók száma, csomag) 
módosítása csak írásban (e-mailben) történhet, 
mindkét fél egyetértésével. 

15. MUNKATÁRS VÉDELEM ÉS ÜZLETI 
TITOK 

15.1. Munkatárs csábítás tilalma 

A Megrendelő vállalja, hogy az Előfizetési időszak 
alatt és az azt követő 12 hónapban nem alkalmaz 
munkavállalóként vagy megbízottként olyan 
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személyt, aki az Előfizetési időszakban 
alkalmazottja vagy megbízottja a Szolgáltatónak. 

A Megrendelő szintén vállalja, hogy az Előfizetési 
időszak alatt és az azt követő 12 hónapban 
beszállítói, megbízotti vagy alvállalkozói 
viszonyban nem szerződtet olyan személyt, mely 
alkalmazotti, vezetői vagy tulajdonosi minőséget 
tölt be a Szolgáltatónál. 

15.2. Kötbér munkatárs csábítás esetén 

A jelen pont szerinti kötelezettség megszegése 
súlyos szerződésszegésnek minősül, mely esetben 
az üzleti titoksértést vélelmezni kell. 

Felek megállapodnak abban, hogy a szerződésszegő 
fél jogosult a másik Féllel szemben 10 000 000 Ft + 
Áfa összegű hibás teljesítési kötbért, valamint 
10 000 000 Ft + Áfa összegű kárátalányt 
(vélelmezett üzleti titoksértésre tekintettel) 
követelni. Amennyiben a tiltott munkaerő csábítás 
egyéb jogsértést is eredményez, úgy bármelyik Fél 
jogosult további jogai érvényesítésére. 

15.3. Titoktartási kötelezettség 

Felek tudomásul veszik, hogy a Szerződés 
teljesítése során bármilyen formában tudomásukra 
jutott, a másik fél érdekkörébe tartozó információ az 
adott fél üzleti titkának minősül. 

Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy azokat a 
legszigorúbb titoktartás szabályai szerint kezelik, 
semmilyen formában és semmilyen jogcímen 
harmadik, kívülálló személyek számára 
megismerhetővé, hozzáférhetővé nem teszik, 
valamint hogy ez alól kivételt képeznek a Szerződés 
teljesítésben résztvevő alvállalkozók és teljesítési 
segédek. 

Ezen titoktartási kötelezettség különösen 
vonatkozik a konzultációkon elhangzottakra, a 
másik fél üzleti kapcsolataira, a belső működési 
rendjére, a Felek tárgyalási és levelezési anyagaira, 
valamint a Szerződés tartalmára. 

A titoktartási kötelezettség alól az engedélyben 
meghatározott mértékig csak a másik fél írásbeli 
engedélyével mentesülhetnek. 

16. EGYEDI FEJLESZTÉSEK 
16.1. Egyedi fejlesztések megrendelése 

A Megrendelő saját döntése alapján, opcionálisan 
további egyedi fejlesztéseket, testre-szabásokat, 
integrációkat rendelhet a Szolgáltatótól a Felek által 
kölcsönösen elfogadott és aláírt további Szerződés 
vagy Megrendelő alapján. 

16.2. Egyedi fejlesztések díjazása 

Az egyedi fejlesztések fejlesztési díja az aktuális 
fejlesztői óradíj és a Szerződésben szereplő, a 
Szolgáltató által felbecsült szükséges fejlesztői órák 
szorzataként kerül megállapításra. 

16.3. Számlázás 

Az egyedi fejlesztések fejlesztési díjának 
kiszámlázásához szükséges a Megrendelő által 
aláírt teljesítési igazolás. 

16.4. Szellemi tulajdon egyedi fejlesztések esetén 

Az egyedi fejlesztések szellemi tulajdonjoga teljes 
körűen a Szolgáltatót illeti meg. 

A Szolgáltató bármely Felek között elfogadott, vagy 
generálódott, vagy átadott termékleírásra, egyedi 
fejlesztésre minden jogot fenntart, azt szabadon: 

• Értékesítheti más megrendelőknek 
• Továbbfejlesztheti, módosíthatja 
• Kiterjeszthet rá szabadalmi védelmet 

17. HOZZÁFÉRÉS BIZTOSÍTÁS ÉS 
ADATMEGOSZTÁS 

17.1. Hozzáférés biztosítás 

A Rendszerben a Megrendelők és felhasználók 
egymással különböző adatokat oszthatnak meg 
(például: projekt adatok, tervrajzok, 
dokumentumok, felhasználó listák stb.). 

Ezen adatokat a Megrendelők és felhasználók 
kizárólag saját döntésük és felelősségük alapján 
osztják meg más felhasználókkal. 

 

17.2. Felelősség adatmegosztásért 

A Szolgáltató: 

• Nem ellenőrzi, nem vizsgálja az egyes 
Megrendelők és felhasználók valódi 
identitását, valódi nevét, cégnevét, 
szerepkörét 
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• Nem felelős és nem garantálja az adott név, 
cégnév, email cím megfelelését a 
valóságnak 

A Megrendelőknek és a felhasználóknak saját 
felelősségük a másik felhasználó valódi identitását, 
valódi cégnevét, személyes nevét leellenőrizni. 

A Szolgáltató kizárja felelősségét bárminemű 
károkozásért, titoktartás, illetve üzleti titok 
megsértésért, amely olyan hozzáférés biztosítás 
következtében keletkezik, amely: 

• Téves adatmegosztás vagy megtévesztés 
alapján történt 

• Téves cégnév, név, email cím alapján 
történt 

Minden Megrendelőnek és felhasználónak 
kötelessége és felelőssége azonnal értesítenie a 
hozzáférést biztosítást kezdeményező Megrendelőt 
vagy felhasználót, ha az ő saját részére téves 
hozzáférés biztosítás történt. 

18. VEGYES RENDELKEZÉSEK 
18.1. Kommunikáció 

A felek közötti hivatalos kommunikáció e-mailben 
történik az alábbi címeken: 

• Szolgáltató: iroda@procon-x.hu 
• Megrendelő: A Megrendelőlapon megadott 

e-mail cím 

Az e-mail átvett és kézbesítettnek minősül az 
elküldését követő 1. munkanapon. 

18.2. Teljes megállapodás 

A Szerződés (Megrendelőlap + ÁSZF) a felek 
közötti teljes megállapodást tartalmazza. Korábbi 
szóbeli vagy írásbeli megállapodások a 
Szerződéssel hatályukat vesztik. 

18.3. Részleges érvénytelenség 

Ha a Szerződés bármely rendelkezése 
érvénytelenné vagy végrehajthatatlanná válik, az 
nem érinti a többi rendelkezés érvényességét. A 
felek kötelesek az érvénytelen rendelkezést 
érvényes, hasonló tartalmú rendelkezéssel 
helyettesíteni. 

18.4. Engedményezés 

A Megrendelő nem jogosult jogait és 
kötelezettségeit harmadik félre átruházni a 
Szolgáltató írásbeli hozzájárulása nélkül. 

A Szolgáltató jogosult jogait és kötelezettségeit 
harmadik félre átruházni, amelyről a Megrendelőt 
15 nappal előre értesíti. 

18.5. Referencia 

A Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató 
a közöttük létrejött jogviszonyuk és megrendelésük 
létrejöttének tényét online felületen, a Rendszerben, 
nyomtatott anyagokban, prezentációkban 
referenciaként felhasználhatja, feltüntetve a 
Megrendelő cégnevét és logóját. 

18.6. Irányadó jog 

A Szerződésre a magyar jog az irányadó, 
különösen: 

• Polgári Törvénykönyv (2013. évi V. 
törvény) 

• Eker. tv. (2001. évi CVIII. törvény) 
• GDPR (EU 2016/679 rendelet) 
• Infotv. (2011. évi CXII. törvény) 
• A behajtási költségátalányról szóló 2016. 

évi IX. törvény 

18.7. Jogviták 

A felek kötelesek a vitás kérdéseket elsősorban 
békés úton rendezni. 

Ha ez nem vezet eredményre, a jogvita elbírálására 
a Szolgáltató székhelye szerinti bíróság 
kizárólagosan illetékes. Budai Központi Kerületi 
Bíróság illetékes a helyi bíróság hatáskörébe tartozó 
ügyekben. Polgári Perrendtartás általános szabályai 
szerint illetékes bíróság jár el a helyi bíróság 
hatáskörét meghaladó ügyekben. 

19. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

Jelen ÁSZF 2025. szeptember 1. napjától hatályos. 

A Szolgáltató fenntartja a jogot az ÁSZF 
módosítására a 15.1 pontban foglaltak szerint. 

A Megrendelő a Megrendelőlap aláírásával 
kijelenti, hogy jelen ÁSZF-et megismerte, annak 
tartalmát megértette és azt magára nézve 
kötelezőnek fogadja el. 


